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นโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

บริษทัหลกัทรัพยจ์ัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) มุ่งเนน้ทีÉจะให้บริการทีÉดี

ทีÉสุดให้แก่ลูกคา้คนสําคญั ซึÉ งการไดร้ับความไวว้างใจและความเชืÉอมัÉนจากท่านในฐานะลูกคา้ของบริษทั 

(“ลูกคา้”) เป็นสิÉงทีÉสาํคญัอยา่งยิÉง บริษทัมีความตระหนกัถึงความสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ลูกคา้ บริษทัจึงมีระบบในการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล และขัÊนตอนการดาํเนินงานทีÉรัดกุม อีกทัÊ ง

มาตรการในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เพืÉอป้องกนัการเขา้ถึง เปิดเผย นาํไปใชห้รือเปลีÉยนแปลง

ขอ้มูลโดยมิไดรั้บอนุญาต ดงันัÊน บริษทัจึงจดัทาํนโยบายฉบบันีÊ ขึÊนเพืÉอชีÊ แจง รายละเอียดเกีÉยวกบัการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล การทาํลายขอ้มูล อีกทัÊงสิทธิของ

เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล ซึÉ งลูกค้าสามารถศึกษารายละเอียดเกีÉยวกับการคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้

ดงัต่อไปนีÊ  

1. ขอ้มลูทีÉบริษทัทาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย และแหล่งทีÉมาของขอ้มูลบริษทัทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน อนัไดแ้ก่  

1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัÉวไปทีÉเป็นข้อมูลแสดงตวัตนของลูกคา้ (Identity Data) ซึÉ งหมายถึง

ขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบับุคคลธรรมดาทีÉทาํให้สามารถระบุตวัตนลูกคา้รายนัÊนไดไ้ม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม เช่น ชืÉอ/นามสกุล เลขบัตรประจาํตัวประชาชน รูปถ่าย เลขหนังสือ

เดินทาง วนั/เดือน/ปีเกิด รวมถึงขอ้มูลอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลชีวภาพ (ลายนิÊวมือ ขอ้มูล

ใบหนา้) ขอ้มลูสุขภาพ เป็นตน้ 

1.2 ข้อมูลติดต่อของลูกค้า (Contact Data) เช่น ทีÉอยู่  อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ LineID  

IP Address เป็นตน้  ซึÉ งบริษทัจะใชอี้เมลกบัหมายเลขโทรศพัทใ์นการใชยื้นยนัตวับุคคล

ในการทาํธุรกรรมตามนโยบายหรือกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1.3 ข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลการทํา ธุรกรรมของลูกค้ากับบริษัท (Financial and 

Transaction Data) เช่น หมายเลขบญัชีเงินฝาก/เงินลงทุน หมายเลขบตัรเครดิต หมายเลข

บตัรเดบิต หรือ รายงานขอ้มูลการเบิก/ถอนเงินในบญัชี ขอ้มูลรายได ้รายจ่าย ยอดเงิน

ฝากลงทุนทีÉมีกบับริษทั ประวติัการลงทุนทีÉมีอยู่กับบริษทั รวมถึงขอ้มูลลูกคา้สําหรับ

การพิจารณารับเป็นลูกคา้หรือเพืÉอการทาํธุรกรรมตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง อาทิ ขอ้มูล

ลูกคา้ทีÉแสดงฐานะการเงิน วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ขอ้มูลลูกคา้สาํหรับการประเมิน

ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ในการลงทุน (Customer Risk Profile) และการประเมิน

ความเหมาะสมในการลงทุน (Suitability) ข้อมูลลูกค้าสําหรับการพิสูจน์ทราบ

ข้อเท็จจริงเพืÉอจัดระดับความเสีÉ ยงตามกฎหมายฟอกเงิน (Know Your Customer & 

Client Due Diligence) ขอ้มลูลูกคา้สาํหรับการแสดงความเป็นบุคคลอเมริกนั (FATCA)  

เป็นตน้ 
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1.4 ขอ้มลูความชืÉนชอบของลกูคา้ในการคน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต (Technical and Usage 

Data) เช่น การค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Website Browsing) จากการใช้ 

Cookies หรือการเชืÉอมต่อเวป็ไซตอื์Éนๆ ทีÉลูกคา้เขา้ไปคน้หาขอ้มูล เป็นตน้ 

1.5 ขอ้มลูการติดต่อกบับริษทั (Communication Data) เช่น เทปบนัทึกในกรณีทีÉลูกคา้ เขา้มา

ติดต่อบริษทั ผา่นทาง Contact Center ซึÉ งอาจเป็นภาพหรือเสียง เป็นตน้ และไม่วา่ลูกคา้

ได้ให้ขอ้มูลไวห้รือมีอยู่กับบริษทั หรือ ทีÉบริษทัได้รับ หรือ เขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอืÉนทีÉ

น่าเชืÉอถือ เช่น หน่วยงานราชการ บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของบริษทั และ/หรือ

บริษทัพนัธมิตรของบริษทั หรือทีÉปรึกษาของบริษทั  

 

2. วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้  

บริษทัทาํการเก็บรวบรวมข้อมูล เพืÉอประโยชน์ของท่านในการทาํธุรกรรมและ/หรือใช้

บริการกบับริษทั เพืÉอปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง และ/หรือเพืÉอประโยชน์

อืÉนใดทีÉท่านได้ให้ความยินยอมไวแ้ก่บริษัท โดยบริษทัจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านตาม

มาตรการรักษาความปลอดภยัของบริษทั ลูกคา้สามารถศึกษารายละเอียดไดด้งัต่อไปนีÊ  

2.1 การปฎิบติัตามสัญญาระหว่างลูกคา้กบับริษทั เช่น การใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆ 

ของลูกค้า การปฏิบัติตามกระบวนการภายในของบริษัท การรับ-ส่งเอกสารติดต่อ

ระหวา่งลูกคา้กบับริษทั ซึÉ งครอบคลุมการใหบ้ริการทางดา้น Online ดว้ย 

2.2 การปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น การป้องกันและตรวจจับความผิดปกติของธุรกรรมทีÉ

นําไปสู่กิจกรรมทีÉผิดกฎหมาย การรายงานข้อมูลของลูกค้าต่อกรมสรรพากร การ

รายงานข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานราชการ เช่น สํานกังานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์สํานกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ 

กรมสรรพากร หรือ เมืÉอไดรั้บหมายเรียก หมายอายดัจากหน่วยงานราชการ หรือ ศาล 

เป็นตน้ 

2.3 ประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทั เช่น  

- การป้องกนั รับมือ ลดความเสีÉยงทีÉอาจเกิดการกระทาํทีÉผิดกฎหมายต่างๆทีÉมีโทษ

ทางอาญา ซึÉงรวมถึงการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอยกระดบัมาตรฐานการทาํงาน

ของบริษทัในธุรกิจเดียวกนัในการป้องกนั รับมือ ลดความเสีÉยงขา้งตน้ 

- การบนัทึกภาพผูที้Éมาติดต่อทาํธุรกรรมกบัสํานักงานหรือสาขาของบริษทัลงบน 

CCTV รวมถึง การแลกบตัรก่อนเขา้อาคาร เพืÉอการรักษาความปลอดดภยัภายใน

บริเวณอาคารของบริษทั 
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- การบริหารความเสีÉ ยง/การกํากับตรวจสอบ/การบริหารจัดการภายในองค์กร 

รวมถึงการส่งต่อไปยงับริษทัในเครือกิจการเพืÉอการดงักล่าว (ถา้มี) ภายใตน้โยบาย

ในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเครือกิจการ (Binding Corporate Rules) 

- การตรวจสอบการรับส่งอีเมลหรือการใชอิ้นเทอร์เน็ตของพนักงานกบัลูกคา้ เพืÉอ

ป้องกนัการเปิดเผยขอ้มลูลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอก 

- การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการนาํเสนอผลิตภณัฑใ์นประเภทเดียวกนักบัทีÉลูกคา้

มีอยู่กับบริษทัและผลิตภณัฑ์อืÉนของบริษัทให้แก่ลูกคา้ อย่างเหมาะสมกับความ

ตอ้งการของลูกคา้และ/หรือในการทาํวิจยัทางการตลาด เพืÉอพฒันาผลิตภณัฑ์ของ

บริษทั 

- การรักษาความสัมพนัธ์กับลูกค้า เช่น  การจดัการข้อร้องเรียน การเสนอสิทธิ

ประโยชน์พิเศษโดยไม่มีวตัถุประสงคท์างการตลาดให้แก่ลูกคา้ เป็นตน้ 

ทัÊงนีÊ  หากลูกคา้ไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกบับริษทัอาจส่งผลกระทบต่อลูกคา้ในการไม่ไดรั้บ

การใหผ้ลิตภณัฑ/์บริการ ไม่ไดร้ับความสะดวก หรือไม่ไดรั้บการปฏิบติัตามสญัญาและลูกคา้

อาจไดรั้บความเสียหาย/เสียโอกาส และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัตามกฎหมายใดๆ ทีÉ

ลูกคา้หรือบริษทัตอ้งปฏิบติัตาม และอาจมีบทกาํหนดโทษทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

3. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะทาํการเปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่บุคคลภายนอกในกรณีดงัต่อไปนีÊ   

- เป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน หรือ

พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั 

- เปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่บุคคลภายนอกตามทีÉบริษทัไดรั้บความยินยอมจากลกูคา้ 

- เปิดเผยขอ้มูลเพืÉอการทาํธุรกรรมของกองทุน และ/หรือ การใชบ้ริการตามความ

ประสงคข์องลูกคา้ 

- เปิดเผยแก่ผูบ้ริการภายนอก (Outsource/Service Provider) ทีÉบริษทัเป็นคู่สญัญา ทัÊง

ในประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น ผูใ้หบ้ริการ Cloud Computing, นายทะเบียน

(Registrar) บริษทัรับจ้างทาํกิจกรรมทางการตลาด บริษทัรับจ้างทาํวิจัยให้แก่

บริษทั บริษทัรับจา้งพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศใหแ้ก่บริษทั รวมทัÊงบริษทัทีÉรับ

ดาํเนินการในส่วนของงานจดัพิมพแ์ละจดัส่งเอกสารแทนบริษทั 
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- เปิดเผยให้แก่หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานกาํกบัดูแล เพืÉอปฏิบติัตามกฎหมาย

หรือเป็นไปตามคําสัÉงของหน่วยงานรัฐ เช่น สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์สํานักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

กรมสรรพากร สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภยั ศาล รวมทัÊงผูส้อบบญัชี 

 

4. สิทธิของลูกคา้เกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 

บริษทัคาํนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของลูกคา้ ซึÉ งสิทธิของลูกคา้ในขอ้นีÊ เป็นสิทธิตามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉลูกคา้ควรทราบ ไดแ้ก่ 

4.1 สิทธิในการถอนความยินยอม (“Right to Withdraw of Consent”)  

ลูกคา้มีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมทีÉจะให้ไวก้บับริษทัในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้เมืÉอใดก็ได ้หากบริษทัไม่มีฐานโดยชอบดว้ยกฎหมาย

อืÉน ทีÉจะทาํการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยต่อไป บริษทัจะดาํเนินการลบขอ้มูลออก 

ดว้ยวิธีการทีÉเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

4.2 สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล (“Right to Access”)  

ลูกค้ามีสิทธิขอทราบและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าซึÉ งอยู่ในความ

รับผิดชอบของบริษทั หรือ ขอใหบ้ริษทัเปิดเผยการไดม้าซึÉ งขอ้มูลทีÉลูกคา้ไม่ไดใ้หค้วาม

ยนิยอมได ้

4.3 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง (“Right to Rectification”) 

ลูกคา้มีสิทธิขอใหบ้ริษทัดาํเนินการแกไ้ขเพืÉอใหข้อ้มูลถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบรูณ์และ

ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

4.4 สิทธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (“Right to Data Portability”) 

ลูกคา้มีสิทธิขอรับขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัลูกคา้จากบริษทั ในกรณีทีÉบริษทัไดท้าํใหข้อ้มูลนัÊน

อยู่ในรูปแบบทีÉสามารถอ่าน หรือ ใช้งานโดยทัÉวไปได้ด้วยเครืÉองมือ หรือ อุปกรณ์ทีÉ

ทาํงานไดโ้ดยอตัโนมติัและสามารถใชห้รือเปิดเผยไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั รวมทัÊง (ก) มี

สิทธิขอใหบ้ริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล

อืÉน เมืÉอสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั หรือ (ข) ขอรับขอ้มูลทีÉบริษทัส่งหรือโอน

ขอ้มลูในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอืÉนโดยตรง เวน้แต่สภาพทาง

เทคนิคไม่สามารถทาํได ้
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4.5 สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล (“Right to Erasure” or “Right to be Forgotten”) 

ลูกคา้มีสิทธิขอให้บริษทัลบ หรือ ทาํลาย หรือ ทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีÉไม่

สามารถระบุตวับุคคลวา่เป็นลูกคา้ได ้ในกรณีดงันีÊ   

- ขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไม่มีความจาํเป็นสาํหรับวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม

หรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลอีกต่อไป 

- เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทาํการถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลและบริษทัไม่มีอาํนาจตามกฎหมายทีÉจะทาํการประมวลผลได ้

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คัดค้านการประมวลผลเพืÉอวัตถุประสงค์เ กีÉยวกับ

การตลาดแบบตรง 

- เป็นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย 

- เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล (นอกเหนือจากทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการคดัค้านการประมวลผลเพืÉอวตัถุประสงค์เกีÉยวกบัการตลาดแบบตรง) และ

บริษทัไม่มีเหตุแห่งการอา้งการประมวลผลโดยประโยชน์อนัชอบธรรม 

4.6 สิทธิในการระงบัมิใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (“Right to Restriction of 

Processing”) 

ลูกค้ามีสิทธิในการห้ามมิให้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตน เมืÉอเข้าเงืÉอนไข

ดงัต่อไปนีÊ  

- การประมวลผลไม่จาํเป็นอีกต่อไป แต่การเก็บรักษาขอ้มลูส่วนบุคคลยงัคงมีความ

จาํเป็นเพืÉอการใชสิ้ทธิเรียกร้องทางกฎหมาย 

- เป็นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย แต่เจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลนัÊนต้องการห้ามมิให้มีการประมวลผลโดยแทนการลบหรือทาํลายข้อมูล

ส่วนบุคคลของตน 

- เมืÉออยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลส่วนบุคคลตามทีÉลูกค้า 

รอ้งขอ 

- เมืÉอ บริษทัอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ให้เห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉสําคัญ 

ยิÉงกวา่ 

4.7 สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (“Right to Object”) 

ลูกคา้มีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัลูกคา้ ในกรณีดงันีÊ  

- กรณีทีÉเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอวตัถุประสงค์

เกีÉยวกบัการตลาดแบบตรง 



6 
 

- กรณีทีÉเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอวตัถุประสงค์

เกีÉยวกบัการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ เวน้แต่การจาํเป็น

เพืÉอการดาํเนินภารกิจเพืÉอประโยชนส์าธารณะของบริษทั 

- กรณีทีÉ เป็นข้อมูลทีÉ เ ก็บรวบรวมได้ด้วยเหตุจําเป็นเพืÉอการดําเนินภารกิจเพืÉอ

ประโยชน์สาธารณะของบริษัท หรือ เหตุจําเป็นเพืÉอประโยชน์โดยชอบด้วย

กฎหมายของบริษทั เวน้แต่บริษทัแสดงให้เห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายทีÉสาํคญั

ยิÉงกวา่ หรือ เป็นไปเพืÉอก่อตัÊงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตาม หรือ การ

ใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือ การยกขึÊนต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

4.8 สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 

- ลูกคา้มีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐทีÉเกีÉยวขอ้งในกรณีทีÉบริษทั ลูกจา้งหรือผู ้

รับจ้างของบริษทั การทาํการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล 

 

5. มาตรการในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทั มีการกาํหนดนโยบาย คู่มือและมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน

บุคคลของลูกคา้ ทัÊงมาตรการในการบริหารจดัการ (Organizational Measure) และมาตรการ

เชิงเทคนิค (Technical Measure) เพืÉอป้องกันการเขา้ถึงข้อมูลของท่านโดยมิได้รับอนุญาต

หรือการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ระบบสารสนเทศในการรักษาความปลอดภยัทีÉเขม้งวด 

นโยบายเกีÉยวกบัการรักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เป็นตน้ และบริษทัได้มีการปรับปรุง

นโยบาย คู่ มือและมาตรฐานขัÊนตํÉ าดังกล่าวเป็นระยะๆ ตามเกณฑ์ทีÉกฎหมายกําหนด 

นอกจากนีÊ  พนกังาน ลูกจา้ง และผูใ้หบ้ริการภายนอกของบริษทัก็มีหนา้ทีÉตอ้งรักษาความลบั

ของขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ตามสัญญารักษาความลบัทีÉไดล้งนามไวก้บับริษทั  

ในกรณีทีÉบริษทัมีความจาํเป็นตอ้งส่ง หรือ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไปต่างประเทศทีÉ

มีมาตรฐานการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลตํÉากวา่ประเทศไทย บริษทัจะดาํเนินมาตรการตามทีÉ

เห็นว่าจาํเป็นอย่างน้อยตามมาตรฐานการรักษาความลบัทีÉกฎหมายประเทศนัÊนๆ กาํหนดไว ้

เช่น มีขอ้สญัญารักษาความลบักบัคู่สัญญาในประเทศดงักล่าว เป็นตน้ 

 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มลูส่วนบุคคล 

ในกรณีทีÉลูกคา้ยติุความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัไปแลว้ บริษทัจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล

ของลูกคา้ตามทีÉกฎหมายกําหนดและตามนโยบาย คู่มือต่างๆ ในเรืÉองการจัดเก็บ ทาํลาย

เอกสารต่างๆ ของบริษทั เช่น พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินกาํหนดให้
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จดัเก็บไวอ้ย่างนอ้ย řŘ ปี เป็นตน้ และเมืÉอสิÊนสุดระยะเวลาในการเก็บแลว้บริษทัจะทาํลาย

ขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว 

 

7. ขอ้มลูการติดต่อบริษทั 

หากลูกคา้ตอ้งการติดต่อหรือมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกบัเก็บ

รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล การใชสิ้ทธิของลูกคา้ หรือมีขอ้ร้องเรียนใดๆ ลูกคา้

สามารถติดต่อบริษทัไดด้งัช่องทางต่อไปนีÊ  

- ศูนยบ์ริการลูกคา้ (MFC Contact Center) โทร 0-2649-2000 กด 0 

(email: mfccontactcenter@mfcfund.com) 

- เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

(email: DPO@mfcfund.com) 

- เวป็ไซตข์องบริษทั www.mfcfund.com 

- ส ถา น ทีÉ ติดต่อ  เ ลข ทีÉ  199 อา ค า รค อ ลัมน์ทา ว เว อร์  ชัÊ น จี  แล ะ ชัÊ น  21-23 

ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

 

หมายเหตุ นโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ของ บลจ.เอม็เอฟซี จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บอนุมตัิ

จากคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมครัÊ งทีÉ 4/2563 เมืÉอวนัทีÉ 22 เมษายน 2563 


